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DZIENNIK USTAW

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 20 marca 2015 r.

Poz. 395

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?!

z dnia 24 lutego 2015 r.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie stanowisk sluzbowych funkcjonariuszy celnych,
trybu awansowania oraz dokonywania zmian na stanowiskach stuzbowych

Na podstawie art. 113 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1404, z p6zn.
zm.?) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2010 r. w sprawie stanowisk stuzbowych funkcjonariuszy
celnych, trybu awansowania oraz dokonywania zmian na stanowiskach stuzbowych (Dz. U. Nr 87, poz. 559 oraz z 2011 r.
Nr 237, poz. 1408) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)  § 4 otrzymuje brzmienie:

»§ 4. 1. Awans na stanowisko stuzbowe, zwany dalej ,,awansem”, moze nastapic:
1)  w ramach tej samej kategorii stanowisk stuzbowych;

2)  przez zmiang kategorii stanowisk stuzbowych.

2. Awans nastepuje na bezposrednio wyzsze stanowisko stuzbowe, z wytaczeniem awansu na stanowisko stuzbowe:
1)  nalezace do kategorii stanowisk kierowniczych;

2) na ktérym sg realizowane zadania okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 4-6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie
Celnej, zwanej dalej ,,ustawa”, wykonywane z zastosowaniem analizy kryminalnej albo czynnosci, o ktorych
mowa w art. 75b ustawy.

3. Awans w ramach tej samej kategorii stanowisk stuzbowych moze nastapic¢ po uzyskaniu powyzej 2,99 punktow
z 0g6lnego poziomu realizacji zadan na stanowisku shuzbowym, stanowiagcego sume ocen wazonych z realizacji zadan
podlegajacych ocenie okresowej, o ktdrej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 129 ust. 5 ustawy, zwanego
dalej ,,0g0lnym poziomem realizacji zadan”, w ostatniej ocenie okresowej albo pozytywnej opinii okresowej w shuz-
bie przygotowawczej oraz po odbyciu shuzby przez okres co najmniej roku na dotychczas zajmowanym stanowisku
stuzbowym.

4. Awans przez zmiang kategorii stanowisk stuzbowych moze nastapi¢ po uzyskaniu powyzej 2,99 punktow
z 0gdlnego poziomu realizacji zadan w ostatniej ocenie okresowej oraz po odbyciu stuzby przez okres co najmnie;j
dwdch lat na zajmowanym stanowisku stuzbowym:

1)  starszego specjalisty Stuzby Celnej — w przypadku awansu z kategorii stanowisk specjalistycznych do kategorii
stanowisk eksperckich albo do kategorii stanowisk kierowniczych na stanowisko stuzbowe dowodcy jednostki
ptywajacej albo kierownika zmiany;

D" Minister Finansow kieruje dziatem administracji rzadowej — finanse publiczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 22 wrzesnia 2014 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Finanséw (Dz. U. poz. 1256).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 486, 1055, 1215, 1395 i 1662 oraz
z 2015 1. poz. 211.
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2)

2)  nie nizszym niz stanowisko mtodszego eksperta Stuzby Celnej — w przypadku awansu z kategorii stanowisk
eksperckich do kategorii stanowisk kierowniczych na stanowisko stuzbowe dowddey jednostki ptywajacej, kie-
rownika zmiany, kierownika referatu, zastgpcy kierownika oddziatu celnego, kierownika oddzialu celnego albo
zastepcy naczelnika wydziatu;

3) nie nizszym niz stanowisko eksperta Stuzby Celnej — w przypadku awansu z kategorii stanowisk eksperckich do
kategorii stanowisk kierowniczych.

5. Awans, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, w przypadku funkcjonariusza zajmujacego stanowisko stuzbowe wyzna-
czone zgodnie z § 10, moze nastgpi¢ bez spelnienia warunku w zakresie wymaganego okresu shuzby.

6. Awans na stanowisko stuzbowe, na ktoérym sa realizowane zadania okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 4-6 ustawy
wykonywane z zastosowaniem analizy kryminalnej albo czynnosci, o ktorych mowa w art. 75b ustawy, moze nastapic¢
po uzyskaniu powyzej 2,99 punktéw z ogélnego poziomu realizacji zadan w ostatniej ocenie okresowej albo pozytyw-
nej opinii okresowej w stuzbie przygotowawczej oraz pozytywnego wyniku badan, testow lub szkolen, jezeli sa wy-
magane na tym stanowisku.

7. W przypadku braku oceny okresowej, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 129 ust. 5 usta-
wy, warunek uzyskania powyzej 2,99 punktéow z ogolnego poziomu realizacji zadan, o ktébrym mowa w ust. 3,41 6,
uwaza si¢ za spelniony, jezeli funkcjonariusz uzyska powyzej 2,99 punktéw z ogdlnego poziomu realizacji zadan
w opinii stuzbowe;j.

8. W przypadku funkcjonariuszy, o ktérych mowa w art. 222 ust. 4 ustawy, ktoérych uposazenie zasadnicze odpo-
wiada wysokos$ci lub jest wyzsze od uposazenia na stanowisku stuzbowym, na ktdre jest prowadzona rekrutacja,
awans na to stanowisko stuzbowe moze nastapic¢ rowniez w przypadku, gdy nie jest ono stanowiskiem bezposrednio
wyzszym od zajmowanego stanowiska stuzbowego, po uzyskaniu powyzej 2,99 punktéw z ogdlnego poziomu realiza-
cji zadan w ostatniej ocenie okresowej oraz po odbyciu stuzby na dotychczas zajmowanym stanowisku stuzbowym
przez okres co najmnie;j:

1)  roku—w przypadku awansu w ramach tej samej kategorii stanowisk stuzbowych;
2)  dwoch lat — w przypadku awansu z kategorii stanowisk specjalistycznych do kategorii stanowisk eksperckich.”;
w§5:
a) wust. 2:
— pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) stanowisko stuzbowe, na ktore jest prowadzona rekrutacja, kod stanowiska stuzbowego, jednostke i ko-
morke organizacyjna, do ktorej jest prowadzona rekrutacja, oraz wysokos$¢ uposazenia zasadniczego;”,

— pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) wymagane kwalifikacje, a w przypadku awansu przez zmian¢ kategorii stanowisk stuzbowych, rowniez:
a) wymagane kompetencje oraz ich poziom,
b) zakres zagadnien testu wiedzy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt 1;7,
b) po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:

,»2a. W ogloszeniu o rekrutacji na stanowisko sluzbowe, na ktorym sg realizowane zadania okreslone w art. 2
ust. 1 pkt 4—6 ustawy wykonywane z zastosowaniem analizy kryminalnej albo czynno$ci, o ktorych mowa
w art. 75b ustawy, oprocz informacji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-3 i 5, wskazuje si¢ rowniez badania, testy
lub szkolenia wymagane na stanowisku stuzbowym, na ktore jest prowadzona rekrutacja.”,

¢) po ust. 4 dodaje si¢ ust. 4a w brzmieniu:

»4a. W przypadku rekrutacji prowadzonej na stanowisko shuzbowe, na ktérym sa realizowane czynnosci,
o ktérych mowa w art. 75b ustawy, kierownik urzgdu moze zadecydowa¢ o nieujawnianiu danych funkcjonariu-
szy biorgcych udziat w rekrutacji.”,

d) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,»J. Awansu funkcjonariusza na wolne stanowisko stuzbowe dokonuje kierownik urzgdu sposréd funkcjona-
riuszy, ktorzy spelniaja wymagania okre$lone w ogloszeniu o rekrutacji oraz, w przypadku awansu:

1)  w ramach kategorii stanowisk stuzbowych — otrzymali wymagang oceng okresowg albo pozytywna opini¢
okresowg w stuzbie przygotowawczej, po uwzglednieniu dotychczasowego przebiegu stuzby;

2)  przez zmiang kategorii stanowisk stuzbowych — otrzymali wymagang ocen¢ okresowg oraz wynik oceny
kompetencji, o ktorym mowa w § 7 ust. 18.”,
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3)

4)

e) Wwust. 6 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

,,Przepisy ust. 2 oraz 3—5 stosuje si¢ odpowiednio.”;

w § 6:

a) poust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

»la. Jezeli w wyniku rekrutacji, o ktorej mowa w § 5 ust. 1-5, kierownik urzgdu nie dokona awansu na stano-
wisko stuzbowe, na ktorym sa realizowane zadania okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 4-6 ustawy wykonywane z zasto-
sowaniem analizy kryminalnej albo czynnosci, o ktérych mowa w art. 75b ustawy, wystepuje z wnioskiem do
Szefa Stuzby Celnej o wyrazenie zgody na skierowanie ogloszenia o rekrutacji do funkcjonariuszy spetniajacych
warunki, o ktorych mowa w § 4 ust. 6, petnigcych stuzbe w innych jednostkach organizacyjnych Stuzby Celne;.
Przepisy § 5 ust. 2—5 stosuje si¢ odpowiednio.”,

b) wust. 2 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:
,Przepisy § 5 ust. 2 oraz 3-5 stosuje si¢ odpowiednio.”;

§ 7 otrzymuje brzmienie:

»$ 7. 1. Awans przez zmiang kategorii stanowisk stuzbowych moze nastgpi¢ po dokonaniu oceny zgodnosci pozio-
mu kompetencji funkcjonariusza z wymaganym poziomem kompetencji na stanowisku stuzbowym, na ktore jest pro-
wadzona rekrutacja, zwanej dalej ,,oceng kompetencji”.

2. Katalog kompetencji okresla zalacznik nr 3 do rozporzadzenia.

3. Ocena kompetencji jest dokonywana w nastgpujacych kolejno po sobie etapach:
1) test wiedzy;
2) test kompetencyjny;
3) rozmowa kwalifikacyjna.
4. Oceny kompetencji dokonuje zespdt powotany przez kierownika urzgdu. W sktad zespotu wchodzi co najmniej

3 cztonkdéw, w tym przewodniczacy, ktorych wiedza i do§wiadczenie zawodowe dajg rgkojmie prawidtowego dokona-
nia oceny kompetencji.

5. Test wiedzy sktada si¢ z 21 pytan obejmujacych wybrane zagadnienia odpowiadajace zakresowi zadan realizo-
wanych na stanowisku stuzbowym, na ktore jest prowadzona rekrutacja.

6. Test wiedzy trwa 20 minut. Na kazde pytanie testowe mozliwa jest tylko jedna poprawna odpowiedz, za ktora
otrzymuje si¢ 1 punkt. W przypadku braku odpowiedzi lub niepoprawnej odpowiedzi otrzymuje si¢ 0 punktow.

7. Test wiedzy moze by¢ przeprowadzany w formie pisemnej albo z wykorzystaniem systemu informatycznego.

8. Test wiedzy przeprowadza si¢ w wydzielonym pomieszczeniu, pod nadzorem co najmniej dwoch cztonkdéw
zespotu, o ktorym mowa w ust. 4, wyznaczonych przez przewodniczacego zespotu. Osoby niebedace cztonkami ze-
spotu moga zosta¢ upowaznione przez przewodniczacego zespotu do dokonania okreslonych czynnos$ci techniczno-
-obstugowych w trakcie przeprowadzania testu wiedzy.

9. Przed rozpoczeciem testu wiedzy sprawdza si¢ tozsamo$¢ kandydatow oraz informuje si¢ ich o warunkach or-
ganizacyjnych i zasadach oceniania testu wiedzy.

10. Z udzialu w tescie wiedzy wyklucza si¢ kandydata, ktory korzysta z pomocy innych oséb, postuguje si¢ urza-
dzeniami shuzacymi do przekazu lub odbioru informacji, korzysta z pomocniczych materiatdéw niedopuszczonych do
korzystania przez zespot lub w inny sposob zaktdca jego przebieg.

11. Warunkiem zakwalifikowania si¢ do testu kompetencyjnego jest uzyskanie z testu wiedzy co najmniej
14 punktow.

12. Test kompetencyjny bada kompetencje kandydatéw okreslone w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia.

13. Czas trwania testu kompetencyjnego jest odpowiedni do potrzeb prawidtowej oceny kompetencji, jednak nie
dtuzszy niz 120 minut.

14. Do przeprowadzenia testu kompetencyjnego stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 7-10.
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15. Wynik testu kompetencyjnego zachowuje waznosc¢ przez rok od dnia jego przeprowadzenia.

16. Do rozmowy kwalifikacyjnej moze przystapic¢ nie wigcej niz dwoch kandydatow, ktorzy z testu kompetencyj-
nego uzyskali najlepsze pozytywne wyniki odpowiadajace poziomowi najbardziej zblizonemu do wymaganego na
stanowisku stuzbowym, wskazanemu w ogtoszeniu o rekrutacji; w przypadku uzyskania takiego samego wyniku przez
wigcej niz dwoch kandydatow, do rozmowy kwalifikacyjnej przystepuja wszyscy kandydaci, ktorzy uzyskali takie
same wyniki.

17. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej ocena kompetencji wskazanych w ogloszeniu o rekrutacji jest dokonywana
tacznie przez wszystkich cztonkdéw zespotu, o ktorym mowa w ust. 4, z wykorzystaniem arkusza oceny kompetencji,
ktorego wzor okresla zatacznik nr 4 do rozporzadzenia.

18. O awansie funkcjonariusza decyduje wynik oceny kompetencji uzyskany z rozmowy kwalifikacyjnej, przy
czym wynik ten nie moze by¢ nizszy niz 50% zgodnosci poziomu kompetencji funkcjonariusza z wymaganym pozio-
mem kompetencji na stanowisku stuzbowym. W przypadku uzyskania takiego samego wyniku przez co najmniej
dwoch funkcjonariuszy, o awansie decyduje kierownik urzedu, biorac pod uwage wyniki wszystkich etapéw oceny
kompetencji oraz ostatnig ocen¢ okresowa, a w przypadku braku oceny okresowej — opini¢ stuzbowa.”;

5)  zalaczniki nr 2—4 do rozporzadzenia otrzymuja brzmienie okreslone odpowiednio w zatacznikach nr 1-3 do niniejsze-
go rozporzadzenia.

§ 2. 1. Do rekrutacji wszczetych i niezakonczonych przed dniem wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢
przepisy dotychczasowe.

2. Do rekrutacji na stanowiska stuzbowe prowadzonych sposrod funkcjonariuszy zajmujacych stanowiska w innej kate-
gorii stanowisk stuzbowych niz stanowisko, na ktore jest prowadzona rekrutacja, wszczetych i niezakonczonych przed
dniem 1 stycznia 2016 r. stosuje si¢ przepisy § 5 ust. 2 pkt 3, § 5 ust. 5, § 7 oraz zataczniki nr 3 i 4 do rozporzadzenia zmie-
nianego w § 1 w brzmieniu dotychczasowym.

§ 3. W przypadku funkcjonariusza, ktory ostatnig oceng okresowa uzyskat zgodnie z przepisami rozporzadzenia Mini-
stra Finansow z dnia 15 kwietnia 2010 r. w sprawie ocen okresowych i opinii stuzbowych funkcjonariuszy celnych (Dz. U.
Nr 76, poz. 494), do awansu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 rozporzadzenia zmienianego w § 1, w miejsce warunku uzyskania
powyzej 2,99 punktow z ogdlnego poziomu realizacji zadan otrzymanych w ostatniej ocenie okresowej stosuje si¢ warunek
uzyskania powyzej 2,5 punktu ze $redniej arytmetycznej z ocen czastkowych, w ocenie okresowej, o ktorej mowa w tym
rozporzadzeniu.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem § 1:
1)  pkt2 lit. a tiret drugie oraz lit. d w zakresie § 5 ust. 5 pkt 2,
2) pkt4,
3)  pkt 5w zakresie zatacznikow nr 3 i 4 do rozporzadzenia

— ktore wehodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 1.

Minister Finansoéw: M. Szczurek
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 24 lutego 2015 r. (poz. 395)

Zalacznik nr 1

WZOR

FORMULARZ APLIKACYJNY

1. Dane dotyczace ogloszenia

a)
b)

c)
d)

e)

ogloszenienr ............... Z ANIA oo e
jednostka organizacyjna, do ktorej jest prowadzona rekrutacja wewnetrzna

stanowisko stuzbowe, na ktore jest prowadzona rekrutacja wewngtrzna

2. Dane dotyczace funkcjonariusza celnego

Q) TMIC 1 NAZWISKO .eeiiiiiieeiie ettt e e eeeebeeennaeeensaeesnnee s
b) komorka organizacyjna, w ktorej funkcjonariusz celny petni stuzbg ...
c) stanowisko stuzbowe, ktore zajmuje funkcjonariusz celny ...................ooooiiiiiiiii
d) data objecia stanowiska StUZDOWEEZO ..........coviiiiiiiiii
e) posiadany stopien STUZDOWY .......ooiiiiiii e
f) data przyjecia do Stuzby Celnej........covvniiiiiiii e
(dd-mm-rrrr)
— przebieg stuzby w Stuzbie Celnej:
Od Do Nazwa jednostki/komorki Stanowisko stuzbowe 1 zwigzty
organizacyjnej, w ktorej opis wykonywanych zadan
funkcjonariusz celny petnit stuzbowych

shuzbe
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g) wyksztatcenie:

WYINAZAIIC: ..cvvintententitenteetteateateatentetestestesteeseeseeueeueesteseeatestent et ensensensentessesaesaeeneenesreeneene
POSIAAANE: ..eeiieeiiieeiieeeciee ettt et e ettt e et e e st eeesteeesabee e taeeesaeeenseeesnsaeeansaeennseeesaeeans
Nazwa Okres Kierunek/ Tryb nauki Uzyskany tytul
uczelni/szkoly | nauki | specjalizacja (stacjonarny*, naukowy/tytul
(od...— niestacjonarny**, zawodowy/stopien
do...) inny***) naukowy

h) wyksztatcenie uzupetniajace (np. studia podyplomowe, aplikacje)

WYIMAZATIE! ..eevventeeureteenteeteeutenteeatesteesaeeasesueenteeteesbeeasesbeenteeseenseeatenbeeasesaeebeestenbeensesneennes

o013 LT 1 TSRS

Nazwa Okres | Kierunek/ Tryb nauki Uzyskany tytul
uczelni/szkoly/kursu | nauki |specjalizacja (stacjonarny*, naukowy/tytul

(od...— niestacjonarny**, zawodowy/stopien
do ... inny***) naukowy
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1) poziom znajomosci jezyka obcego (wtasciwe podkreslic):

Jezyk podstawowy $rednio zaawansowany zaawansowany
Jezyk podstawowy $rednio zaawansowany zaawansowany
Jezyk podstawowy $rednio zaawansowany zaawansowany

j) badania, testy, szkolenia (wypeti¢ w przypadku rekrutacji na stanowisko stuzbowe, na
ktorym sa realizowane zadania okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 4—6 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1404, z p6zn. zm.) wykonywane
z zastosowaniem analizy kryminalnej albo czynnosci, o ktorych mowa w art. 75b tej
ustawy):

R 00 T2 L

k) dodatkowe kwalifikacje zawodowe:

1) liczba punktow z ogoélnego poziomu realizacji zadan w:
— 0StatNIe] OCENIC OKIESOWE] .. .uviniii ittt et et e et et et et et e e e et e eeeaaeanans
— ostatnie] opinii SHUZDOWE] .......iiiiii i e
lub opinia okresowa w stuzbie przygotowawczej (wlasciwe podkresli¢): pozytywna
negatywna.

3. Uzasadnienie decyzji o udziale w rekrutacji wewnetrznej:

4. Oswiadczam, Ze znany jest mi tryb rekrutacji wewnetrznej.

5. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszym formularzu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z p6zn. zm.) do celow
rekrutacji wewnetrzne;j.

(miejscowosc 1 data) (podpis funkcjonariusza celnego)
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6. Potwierdzenie danych dotyczacych funkcjonariusza celnego zawartych w pkt 2
(wypetnia komorka wtasciwa ds. kadrowych funkcjonariusza celnego)

(miejscowos¢ i1 data) (stanowisko stuzbowe/podpis)

*  Dotyczy rowniez studiow dziennych.
**  Dotyczy roéwniez studidéw wieczorowych, zaocznych 1 eksternistycznych.
*#* Dotyczy ksztalcenia w szkotach/ukonczenia kursu.
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Zalacznik nr 2

KATALOG KOMPETENCIJI

ETYKA ZAWODOWA

Oznacza, ze zachowanie funkcjonariusza celnego w stuzbie i poza stuzba jest zgodne z wartosciami okreslonymi w Kodeksie
etyki funkcjonariusza Stuzby Celnej, a w szczego6lnosci charakteryzuje si¢ uczciwoscia, bezstronnos$cia, praworzadnoscia,
bezinteresownos$cia. Kompetencja okresla poczucie zwigzku funkcjonariusza celnego ze Stuzba Celng jako organizacja i jej
zadaniami, przejawia si¢ w postgpowaniu zgodnym z zasadami etyki zawodowej nawet w trudnych czy ryzykownych
sytuacjach oraz w podejmowaniu dziatan na rzecz budowania pozytywnego wizerunku stuzby.

GOTOWOSC DO ZMIAN

Oznacza aktywna postaw¢ wobec zachodzacych zmian, umiejetnos¢ adaptacji do nowych sytuacji i nowych wyzwan,
zdolnos$¢ do podejmowania dziatan dostosowawczych oraz aktywne uczestnictwo w procesie ich wdrazania.

ODPOWIEDZIALNOSC

Oznacza rzetelne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, dbato$¢ o to, by decyzje i dziatania byly zgodne z istniejacym
prawem, polityka, procedurami ishizyly ochronie interesoéw panstwa i spoleczenstwa. Odpowiedzialno$¢ przejawia si¢
w gotowosci do ponoszenia konsekwencji wtasnych wyborow i zachowan.

ORIENTACJA NA KLIENTA

Oznacza dazenie do poznania, zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klientow zewngtrznych i wewngtrznych w zakresie
dziatania Shuzby Celnej. Charakteryzuje si¢ gotowoscia do podjecia dziatan niestandardowych rozwigzujacych problemy
i potrzeby klienta. Przejawia si¢ we wlasciwych relacjach z klientem oraz w trosce o utrzymanie prawidtowego przekazu
informacji do i od klienta. Orientacja na klienta przejawia si¢ w angazowaniu zasobow celem zaspokojenia oczekiwan
klienta.

ORIENTACJA NA OSIAGANIE CELOW ORGANIZACII

Oznacza wytrwate dazenie do realizowania celdw organizacji poprzez podejmowanie dzialan zmierzajacych do uzyskiwania
jak najlepszych rezultatow, skuteczne i efektywne wykonywanie zadan oraz wykazywanie inicjatywy w dazeniu do statego
doskonalenia metod i narzgdzi stuzby.

GOTOWOSC DO UCZENIA SIE

Oznacza gotowo$¢ oraz zdolno$¢ do podnoszenia swoich kompetencji, rozumianych jako wiedza, umiejetnosci i postawy,
ktore pozwalajg na skuteczne funkcjonowanie zawodowe. Obejmuje rowniez dzielenie si¢ wiedzg oraz wspottworzenie baz
wiedzy rozumianych jako zbiory do$wiadczen i wiedzy eksperckiej.

WNIKLIWOSC

Oznacza umigj¢tno$¢ dochodzenia do sedna sprawy, zdolno$¢ do szybkiego i szczegétowego spostrzegania nietypowych
aspektow sytuacji, dazenia do dowiedzenia si¢ i zrozumienia jak najwiece;.

INICJATYWA / KREATYWNOSC

Oznacza zdolno$¢ do wyszukiwania mozliwos$ci usprawnien i wychodzenie z nowymi pomystami oraz umiej¢tnos¢ patrzenia
poza ustalonymi schematami mys$lenia. Jest to takze myslenie innowacyjne, niekonwencjonalne. Przejawia si¢ w stosowaniu
metod i technik stymulujacych kreatywne myslenie, zarowno w odniesieniu do siebie, jak i innych.

ODPORNOSC NA STRES

Oznacza efektywne dziatanie w stresujacych okoliczno$ciach, takich jak przesilenie praca, presja czasu, przeciwnosci lub
ryzyko. Jest to zdolno$¢ do utrzymywania pod kontrolag emocji i powstrzymywania si¢ od negatywnych reakcji w trudnych
sytuacjach — w obliczu np. prowokacji, napotkania oporu, wrogosci lub tez w okoliczno$ciach pracy pod wptywem stresu,
nawet dlugotrwatego.
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PEWNOSC I ZDECYDOWANIE W DZIALANIU

Oznacza wiar¢ w siebie i poleganie na wlasnych mozliwos$ciach oraz wykorzystywanie ich do osiggania celow. Przejawia si¢
poprzez zaufanie do wlasnych decyzji i umiejetnosci oraz poprzez gotowo$¢ do przyjecia odpowiedzialno$ci, zwlaszcza
w sytuacjach stanowigcych wyzwanie.

PLANOWANIE I ORGANIZACJA

Oznacza umiej¢tnos$¢ efektywnego planowania i organizacji pracy w ramach $cistej dyscypliny zatozonego harmonogramu,
przy optymalnym wykorzystaniu dostgpnego czasu oraz ustalania priorytetow zadan w celu ich najlepszej realizacji.

PODEJIMOWANIE DECYZJI

Oznacza zdolno$¢ do podejmowania we wihasciwym czasie optymalnych decyzji stuzacych realizacji celéw organizacji.
Odnosi si¢ zarowno do decyzji standardowych, jak i ryzykownych czy niepopularnych. Wymaga umiejgtnosci oceny sytuacji.

POSZUKIWANIE INFORMACIJI

Oznacza dazenie do jak najpelniejszego rozpoznania danego zagadnienia lub problemu. Realizuje si¢ w dziataniu
polegajacym na wyszukiwaniu jak najwickszej ilosci danych i informacji na interesujacy temat. Przejawia si¢ w checi
poszukiwania specyficznych informacji, rozwiewania niepewnosci przez zadawanie pytan.

PRACA ZESPOLOWA

Oznacza che¢¢ przynaleznos$ci do zespotu oraz umiejetnos¢ pracy z innymi dla osiggnigcia wspolnego celu. Jest ona poparta
przekonaniem, ze dzigki wspolpracy mozna osiggnaé wigcej niz indywidualnie. Polega na tworzeniu atmosfery szacunku,
wspolpracy i bezpieczenstwa.

SKRUPULATNOSC

Oznacza koncentracje na doktadnosci i jakosci wykonywanych zadan. Przejawia si¢ w wykonywaniu zadan systematycznie,
rzetelnie, zgodnie z oczekiwaniami oraz w gotowosci do podejmowania dlugotrwalego wysitku.

SKUTECZNOSC KOMUNIKACYJNA

Oznacza zdolno$¢ wypowiadania si¢ i argumentowania w mowie i W pisSmie w sposob zrozumialy oraz umiej¢tnosé
aktywnego stuchania i rozumienia wypowiedzi innych osob. Przejawia si¢ rowniez w zdolnosci autoprezentacji
w wystapieniach publicznych. Polega takze na dbatosci o wymiang informacji wewnatrz organizacji i poza organizacja.

UMIEJETNOSCI ANALITYCZNE

Oznacza zdolno$¢ do dostrzegania i rozumienia powigzan mi¢dzy informacjami. Obejmuje uporzadkowanie poszczeg6lnych
czesci problemu lub sytuacji, tworzenie porownan roznych elementow, okreslanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych
i wyciaganie wnioskow.

DELEGOWANIE ZADAN

Oznacza przekazywanie funkcjonariuszowi celnemu konkretnego zadania do wykonania, z mozliwosécia przekazania
uprawnien, ktore naleza do zakresu dziatania przetozonego. Oznacza takze umiejetnos¢ powodowania, ze podwladni beda
wykonywac zlecone im zadania zgodnie z oczekiwaniami. Wigze si¢ z wyznaczeniem zadan i oceng rezultatow oraz
zapewnieniem wsparcia, ktore pomoze w osiagnig¢ciu celu. Jest to takze zdolno$¢ wydawania polecen, majacych na celu
realizacj¢ zadan zgodnie z przyjetymi standardami poprzez korzystanie z uprawnien wynikajacych z zajmowanego
stanowiska, pod warunkiem ze sg one uzywane wilasciwie i stuza realizacji celow organizacji.

MOTYWOWANIE

Oznacza umiejetnos¢ angazowania funkcjonariuszy celnych w realizacje celow organizacji. Pod pojgciem motywowania
rozumie si¢ dokonywanie oceny postaw, zachowan i poziomu wykonania zleconych zadan, a takze zachecanie podwiadnych
do lepszej, bardziej efektywnej sthuzby oraz ciagltego podnoszenia wiedzy i umiej¢tnosci przy wykorzystaniu odpowiednich
narzedzi. Efektywne motywowanie ma na celu zwigkszenie satysfakcji funkcjonariuszy celnych z wykonywanej stuzby i ich
identyfikacj¢ z organizacja.
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MYSLENIE STRATEGICZNE

Oznacza zdolno$¢ do okreslania dlugoterminowych, realnych celow, modelowania organizacji pod katem wymagan
przysztosci. Odnosi si¢ do trafnej analizy terazniejszosci, przewidywania przysztych wydarzen, ich wplywu na
funkcjonowanie organizacji oraz poszukiwania rozwigzan w odpowiedzi na te wydarzenia. Obejmuje rowniez konstruktywne
podejscie do procedur obecnie stosowanych w organizacji i odwage w proponowaniu zmian.

ODWAGA KIEROWNICZA

Oznacza stanowcze i konsekwentne dziatanie, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, nieuleganie presji. W przypadku
btgdnych posunig¢é jest to szukanie sposobu na skorygowanie kierunku dziatan, umiejetno$¢ przyznania si¢ do biedu oraz
wycigganie wnioskow z kazdej podj¢tej decyzji. Obejmuje rowniez przeprowadzanie zmian, takze tych niepopularnych.

PRZYWODZTWO I BUDOWANIE ZESPOLU

Oznacza ukierunkowane dziatanie majace na celu utworzenie zespotu w celu efektywnej realizacji zadan stawianych przed
organizacja. Polega na stworzeniu atmosfery zaufania, bezpieczenstwa i wigzi w zespole, poprzez zyczliwa i otwarta
komunikacjg, tolerancj¢ na réznice zdan i stanowisk. Przejawia si¢ w wyznaczaniu standardéw zachowan dla nadzorowanych
funkcjonariuszy celnych.
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WZOR

Arkusz oceny kompetencji

Zalacznik nr 3

Funkcjonariusz celny:
Lp. Kompetencja Wymagany poziom Poziom kompetencji Luka kompetencyjna
kompetencji funkcjonariusza celnego (r6znica wartos$ci kolumn
3i2)
1 2 3 4
1
2
facznie (%):

Cztonkowie zespotu:
(imi¢ i nazwisko oraz
czytelny podpis)
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